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CARACTERIZACIÓN DE LAS DIFERENTES PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE UN PROYECTO 
PÚBLICO HOTELERO EN EL PARQUE NATURAL DE LA FONT ROJA DE ALCOI. 

 
 
I. ANTECEDENTES,  OBJETIVOS  Y METODOLOGÍA DE LA ASISTENCIA TÉCNICA: 
 
La  Diputac ión de Alic ante, a  solic itud  del Ayuntamiento de Alc oi y c on su ac uerd o,  
está  inic iando los estud ios téc nic os nec esa rios pa ra  c onstruir un hotel de titula ridad 
púb lic a  en el Pa rque Na tura l de la  Font Roja  de Alc oi.  
 
Ad emás de los grup os d e traba jo c onstituidos pa ra  rea liza r los estud ios a rquitec tónic os, 
pa isa jístic os y amb ienta les  nec esa rios dada  su ub ic ac ión en un Parque Na tura l, la  
Diputac ión quiso empezar c on un estud io sob re el estado de op inión de d iferentes 
ac tores soc ia les de Alc oi sob re el p royec to d e hotel, su ub ic ac ión y  su impac to 
amb ienta l. La  Diputac ión de Alic ante seña ló que la  op inión de d iferentes grupos,  
organizac iones, instituc iones y personas d e Alc oi, son un elemento p revio y esenc ia l a  
la  hora  de elabora r y p resenta r un p royec to de hotel. 
 
Pa ra  ello la  Gerenc ia  de Med io Amb iente de la  Diputac ión de Alic ante requirió de 
PANGEA Consultores S.L. una  a sistenc ia  téc nic a  d irig ida  a  c ontac ta r y esc uc har a  un 
número signific a tivo de rep resentantes soc ia les de d iferentes sec tores, sensib ilidades, 
intereses, forma s de organizac ión que se han mostrado a  favor y en c ontra  del 
p royec to. Enc a rgándonos rea liza r una  c onsulta  en la  que rec abáramos  “ las d iferentes 
op iniones, intereses, p reoc upac iones, deseos, ob jetivos, p rob lemas que susc ita  el 
seña lado p royec to; c on el fin de c onoc erlas, va lora rlas y tomar dec isiones” . 
 
La  Gerenc ia  de Med io Amb iente de la  Diputac ión de Alic ante c onsideró que este 
p roc eso pod ía  rea liza rlo   c on ma yores ga rantías de transparenc ia  y neutra lidad  por 
med io de una  asistenc ia  téc nic a : externa  y a jena  a   Alc oi, espec ia lizada  en p roc esos 
pa rtic ipa tivos, c on experienc ia  en p revenc ión y resoluc ión d e c onflic tos 
soc ioamb ienta les,  y c on c apac idad  de interloc uc ión c on d iferentes tipolog ías de 
ac tores.  
 
Los ob jetivos p lanteados por la  Gerenc ia  de Med io Amb iente de la  Diputac ión de 
Alic ante a  la  asistenc ia  fueron, textua lmente, los siguientes: 
 

·  “ Esc uc har c on a tenc ión, respeto y neutra lidad  a  una  signific a tiva  
rep resentac ión de las d iferentes op iniones de d istintos sec tores y a c tores 
soc ia les de Alc oi, de la  Provinc ia  y de la  Conselleria  Med i Amb ient, Aigua , 
Urbanisme i Hab ita tge” .  

 
·  “ Rec op ila r y ana liza r motivac iones espec ífic as que sustentan las ac tua les 

posic iones, c on el ob jetivo de c omprender c uá les son los elementos de mayor 
c onsenso, así c omo los más polémic os o q ue susc itan una  mayor inquietud ” . 
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·  “ Rec abar c on espec ia l c uidado las p ropuestas de mejora  y/ o c rític as p rec isas 
que estén imp líc itas en las d iferentes op iniones exp resadas por los 
interloc utores” .  

 
Ad emás en los términos de referenc ia  se seña ló:  
 
“ Prec isamente por el interés que tiene la  Gerenc ia  de Med io Amb iente de la  
Diputac ión de Alic ante en rea liza r un traba jo basado en el respeto a  las d iversa s 
op iniones, debe q uedar c la ro en todo momento que el p roc eso de c onsulta  debe ser: 
neutra l, c onfidenc ia l y no vinc ulante. Conc reta  y textua lmente: 
 

·  “ La  Diputac ión de Alic ante quiere que la  c onsulta  sea  lo sufic ientemente 
amp lia  pa ra  que d ifíc ilmente queden sin ser  esc uc hados (c on el tiempo y el 
respeto que requieren) una  rep resentac ión de los d iferentes ac tores y sec tores 
que tiene una  op inión formada  sob re este p royec to. La  lista  de las personas, 
organizac iones e instituc iones c onsultadas será  c onoc ida  en todo momento 
por la  Diputac ión de Alic ante” . 

 
·  “ La  asistenc ia  téc nic a  deberá  resumir y ana liza r las d iferentes op iniones en un 

doc umento fina l sintético en el q ue no estén vinc uladas los puntos de vista  c on 
quienes los han exp resa do. Sa lvaguardando la  c onfidenc ia lidad  de “ quién lo 
d ic e” , y p oniendo en p rimer p lano “ qué y porq ué se d ic e” ” . 

 
·  “ La  asistenc ia  téc nic a  en ningún c aso rep resenta  a  la   Gerenc ia  de Med io 

Amb iente de la  Diputac ión de Alic ante. Por tanto las op iniones y doc umentos 
p roduc to de la  asistenc ia  téc nic a  no vinc ulan a  la  Diputac ión de Alic ante” . 

 
La  metodolog ía  p resentada  por PANGEA a  la  Diputac ión de Alic ante c omprend ía  3 
ac c iones, que se desc rib ieron de la  forma  siguiente: 
 

1. “ Ana liza r la  doc umentac ión que le p roporc ione la  Gerenc ia  de Med io 
Amb iente de la  Diputac ión de Alic ante y otra  informac ión p úb lic a  d isponib le 
sob re la  Font Roja , el p royec to y las  d iferentes posic iones exp resad as por 
ac tores signific a tivos” . 

 
“ Ana lizada  la  informac ión, la  asistenc ia  técnic a  elabora rá  una  p rimera  lista  de 
30 entrevistados en la  que estén sufic ientemente rep resentados los d iferentes 
niveles púb lic os (Ayuntamiento, Diputac ión de Alic ante y Genera lita t 
Va lenc iana ), rep resentantes del tejido soc ia l y empresa ria l, ONGs soc ia les y 
amb ienta les, líderes informa les y de op inión, period istas loc a les, ac adémic os e 
investigadores y personas de rec onoc id o p restig io en la  zona .  Esta  lista  será  
p resentada  a  la  Gerenc ia  de Med io Amb iente de la  Diputac ión de Alic ante 
pa ra  asegura r que están rep resentadas las d iferentes instituc iones, 
organizac iones o personas c on op inión y relevanc ia ” . 

 
2. “ Contac ta r, c onc erta r y rea liza r a l menos 30 entrevistas en p rofund idad . Al 

menos un téc nic o de la  asistenc ia  téc nic a  deberá  esta r desp lazado en Alc oi 
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c on el fin de esta r permanentemente d isponib le y ac c esib le pa ra  los 
interloc utores” . 

 
3. “ Aná lisis de los c ontenidos de las entrevistas, triangulac ión de op iniones, c on el 

ob jeto de elabora r un doc umento sintétic o, en el que esta rán inc luidos los 
elementos p rinc ipa les del deba te sob re el p royec to, los grandes p untos de 
enc uentro o de d isenso,  inquietudes, c a renc ias de informac ión que están 
lastrando el deba te o generando ruido, ap ortes, mejora s y sugerenc ias 
p lanteadas por los entrevistados y a lertas tempranas de potenc ia les 
c onflic tos” . 
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III. COMENTARIOS GENERALES SOBRE EL TRABAJO DE CAMPO: 
 
Sa lvo a lgunas c ontadas exc epc iones (c onc retamente 2 c itas signific a tivas de las 30 
p ropuestas), todas las personas, organizac iones  e instituc iones c ontac tadas  fac ilita ron 
de buen grado la  c eleb rac ión de las d istintas c itas. Seña la r que la  durac ión fue en 
términos med ios sufic ientemente extensa  y en muc hos c asos de durac ión superior a  la  
inic ia lmente p revista  por los entrevistados. Éste es sin duda  un ind ic ador de la  
existenc ia  de una  p red isposic ión a  hab la r y tra ta r el c onflic to, las p osic iones y/ o 
intereses c on: c laridad, transparenc ia y franqueza exentas de p rotoc olos. Hay q ue 
seña la r que el eq uipo d e la  asistenc ia  téc nic a  se sintió en todo momento c ómod o, 
p rec isamente por la  c la ridad  c on la  que se exp resa ron las op iniones y/ o informac iones. 
 
Antes de inic ia r el resumen de las entrevistas queremos remarc a r una  p rimera  idea  que 
es med ula r pa ra  entender lo que sigue. Nos referimos a  un sentimiento de c onexión 
espec ia l entre Alc oi y la  Font Roja ; que de tan repetido se olvida  o se minusva lora  por 
c onsidera rlo tóp ic o. Queremos aq uí remarc a rlo c omo un punto de pa rtida  esenc ia l 
que exp lic a  en buena  med ida  el c ontexto en el que se desa rrolla  nuestro traba jo y el 
resultado del mismo. 
 
En nuestra  experienc ia , en la  que hemos tenido que ana liza r o gestiona r c onflic tos 
soc ioamb ienta les vinc ulados c on á reas p roteg idas de d iferentes c omunidades 
autónomas y pa íses, el c aso d e Alc oi y la  Font Roja  es espec ia l; fundamenta lmente por 
la  superposic ión e interac c ión de tres a rgumentos: 
 

·  La  c onexión se basa  en una  lec tura  múltip le de la  Font Roja , ligada  a  un uso 
va riado y heterogéneo del espac io y sus rec ursos na tura les. A mod o d e lista  
inc omp leta : agua  y a ire fresc o de c a lidad , c aza  y agric ultura  (aunq ue esto dos 
últimos en regresión), c ontemp lac ión y c onexión c on la  na tura leza  d esd e una  
c iudad  industria l muy c ompac ta , retiro relig ioso y esp iritua l (med itac ión, paz, 
inc luso reposo de las c enizas de los fa llec idos), espac io de oc io, rec reo y de 
libertad  de muc has generac iones, punto de enc uentro de familias, amigos y 
novios, hospeda je p rivileg iado, etc . 

 
·  Es absolutamente transversa l a  toda  la  soc iedad , no existe g rup o, sec tor, 

organizac ión  o instituc ión que no se sienta  c onc ernida  o a fec tada  por lo que 
oc urre en la  Font Roja . 

 
·  Tiene una  la rguísima  trayec toria  históric a  en una  c iudad  que es a  la  vez 

orgullosa  de sus trad ic iones y b usc a  c ontinuamente reinventa rse e innova r.  
 
Lo anterior se manifiesta  en una  p roc lamac ión unánime y c onoc ida  de que la  Font 
Roja  es una  pa rte c onstitutiva  y esenc ia l del imag ina rio c olec tivo de Alc oi y/ o de la  
soc iedad  a lc oyana .  
 
Siendo lo anterior un sentimiento intang ib le de extraord ina ria  intensidad , en estos 
momentos están c onfluyendo dos ac ontec imientos de imp ortanc ia : 
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·  La  dec la rac ión de la  Font Roja  c omo uno de los p rimeros Parq ues Na tura les de 
la  Comunita t Va lenc iana , reivind ic ac ión que fue apoyada  unánimemente en  
Alc oi,  imp lic a   c amb ios en las formas de rela c iona rse y usa rla  � � � � � � � � � � �
� 	 � � 
 � � 
 ), así c omo la  apa ric ión de un nuevo ac tor,  la   Conselleria  Med i 
Amb ient, Aigua , Urbanisme i Hab ita tge, quien irrumpe c omo p rinc ipa l gestor 
responsab le de un espac io, antes loc a l y en el que ahora  p rima  la  
c onservac ión  sob re c ua lquier otro uso del territorio y d e sus rec ursos. 

 
·  Hemos perc ib ido una  p reoc upac ión, silente pero extend ida , sob re c ierta  

pérd ida  de c onexión d e las nuevas generac iones c on este territorio. Como 
veremos más adelante, todas las sensib ilidades sob re la  Font Roja  c oinc iden en 
busc a r fórmulas (aunq ue sean muy d iferentes) de reac tivac ión d el uso 
púb lic o1. 

 
Con lo que c abe una  p rimera  exp lic ac ión de porqué c ua lquier p ropuesta  sob re la  
Font Roja  genera rá  un intenso deba te: es a lgo q ue imp orta  y estamos en un momento 
de c amb io p rofund o. Cua lquier c onflic to es un ind ic ador de que  a lgo  c onc ierne 
(ahora ) y p reoc upa  (p or el futuro) a  las d iferentes pa rtes. 
 
Cuand o lea  las siguientes pág inas, c onviene que tenga  en c onsiderac ión que la  
responsab ilidad  de la  asistenc ia  técnic a  era  la  de rec abar y organiza r pa ra  la  
Diputac ión de Alic ante un mapa  c olec tivo de las perc epc iones soc ia les. Es un mapa  a  
una  esc a la  muy burd a , q ue no refleja  todos los ma tic es aportados por los 
entrevistados. Piense q ue en unas pág inas se tiene que resumir e interp reta r más de 60 
horas efec tivas de entrevistas. Nos hemos movido siempre en el mundo de las 
“ perc epc iones” , c amp o por definic ión enormemente etéreo. Si las misma s tienen o no 
c onexión c on lo  que d enominamos “ rea lidad  c ontrastab le” , no ha  sido el ob jeto de 
este traba jo (sigue siend o uno de los grandes d eba tes de la  filosofía  y la  físic a  desde 
hac e miles de años). 2  
 
Nuestra  metodolog ía  p a rte de triangula r informac ión rec ib ida  de personas que 
rep resentan op iniones, intereses y posic iones muy d istintas, y a  vec es muy d istantes. Los 
puntos que reflejamos en un doc umento c omo el p resente son pertinentes 
p rec isamente por ser una  inquietud  c ompartida  desde visiones d iversas (un punto d e 
enc uentro), a unque las c onc lusión a  las que se llegan sean inc luso opuestas (un punto 
de d ivergenc ia ).  
 

                                                 
1 Por nuestra  parte queremos seña la r c omo c arenc ias: haber c onformado un grupo de d isc usión 
c on jóvenes para  tra ta r este tema , haber c ompensado la  gran desproporc ión de las entrevistas 
entre hombres y mujeres (c uriosamente las c itas  fa llidas eran c on mujeres). 
 
2 Sobre la  definic ión de Perc epc ión traemos aquí dos c itas: 

·  Según el d ic c ionario de la  Rea l Ac ademia  de la  Lengua Española , es una   “ sensac ión 
interior que resulta  de una  impresión materia l hec ha  en nuestros sentidos” .  

·  Dic c ionario de términos psic ológ ic os fundamenta les. Frank J. Bruno. 1986: “ La 
perc epc ión es el p roc eso por el c ua l las sensac iones, fragmentos de informac ión que 
p roc eden de los órganos de los sentidos, son c onvertidos en tota lidades organizadas y 
dotadas de signific ado (o sea , en los ob jetos perc ep tua les)” . 
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El núc leo del informe está  d ivid ido en tres pa rtes. Con ello p retendemos, p rimero, 
ordenar  de una  manera  lóg ic a  la  ingente c antidad  de informac ión q ue nos ofrec ieron 
los ac tores soc ia les entrevistados. En segundo término, ofrec er un marc o más senc illo 
que esperamos p ueda  servir de guía  pa ra  interpreta r las p reoc upac iones e intereses 
que hay detrás de las posic iones sob re el tema  c entra l de este doc umento. Las pa rtes 
son: 
 

·  Inquietudes p revias y no resueltas sob re la  relac ión de la  soc iedad  de Alc oi c on 
la  Font Roja .   

 
·  El p royec to de hotel de la  Font Roja  c omo d ispa rador último de un c onflic to 

soc ioamb ienta l. 
 

·  El p roc eso de dec isión p olític a  y la  gestión administra tiva  del anterior p royec to 
de hotel. 

 
Esta  d ivisión a rb itra ria , c omo c ua lquiera  q ue se hub iera  utilizado, fue p lanteada 
ab iertamente en las últimas entrevistas. Cua tro de nuestros interloc utores, c on puntos 
de vista  muy d iferentes entre sí, seña la ron exp líc itamente  que les pa rec ía  que el 
esquema rec oge la  ma yor pa rte de las inquietudes existentes y puede ser una  base 
pa ra  un deba te más tranquilo; que pod ría  desemb oc ar en a lgunos ac uerdos 
pa rc ia les, aún c uando sigan existiendo op iniones d ivergentes y exc luyentes sob re otros 
aspec tos.  
 
Al respec to c onviene rec orda r que la  metod olog ía  utilizada  y los rec ursos d isponib les, 
ni p retend ieron ni pueden llega r a  c uantific a r el g rado de c onsenso o d isenso entre la  
soc iedad  de Alc oi. Hay que c onsidera r que la  op inión de entrevistados, que 
pod ríamos c a lific a r de d esapasionados o neutra les, depende… 
 

  � 
 � � 
 � �� � ��� �� 	 � �� � �� � � �� � ��� � � � �� � ��� � �� � � � � � �� � �� � � � � �� �� � �� � � � � � 
 .  
 
Por tanto, estamos hab lando de c orrientes d e op inión muy c amb iantes. Personas  muy 
signific adas de las posic iones más enc ontradas, son c onsc ientes de la  vola tilidad  de 
sus apoyos en un deba te que ha  tenido una  reperc usión  púb lic a  muy p or enc ima  de 
lo inic ia lmente esperado por todos. 
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IV INQUIETUDES PREVIAS: 
 
El orden c on el q ue exponemos los p untos c orrespond ientes a  inquietudes p revias y no 
resueltas sob re la  relac ión de la  soc iedad  de Alc oi c on la  Font Roja , van de lo más 
genera l a  lo más pa rtic ula r, no imp lic an ni importanc ia  ni g rado de interés pa ra  los 
entrevistados.   
 
1. Más del 70% del término munic ipal de Alcoi protegido:  
 
En va rias entrevistas se seña ló que p or dec isión c olec tiva  (en d iferentes gob iernos 
munic ipa les de d istinto signo polític o), se ha  ap oyad o la  dec la ra toria  d e más de un 
70% del término munic ipa l de Alc oi c omo espac io p roteg ido. Éste es sin d uda  un da to 
de enorme relevanc ia  si se c ompara  c on los porc enta jes de territorio dec la rado c omo 
p roteg ido a  nivel de la  Unión Europea  (c erc ano a l 20%), España  y la  Comunita t 
Va lenc iana  (c erc ano a l 30%). 
 
La  lec tura  que se hac e de ta l situac ión es a  la  pa r de: orgullo , c ompromiso c on la  
c onservac ión de la  na tura leza ,  visión de futuro: 
 

� � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 
 � � � 	 � � � � � � � 	 � ��
� � � 
 ���

 
Pero tamb ién de c ierto “ sac rific io”  a l limita r las posib ilidades de uso d e una  extensa 
pa rte del termino munic ipa l. Pa ra  dos de los observadores inc luso es una  dec la ra toria  
que tiene pend ientes dec isiones c olec tivas:  
 

� � 	 � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � 	 � � � � � �� � � � � 
 � � � � � � � �  � � �� �� �� � � ! "� � � � � ! �� � �
� � � � 	 #��� � � � �� � � � � �� � � � �� 	 #�$ �� �� � � 	 �� � � ��� 	 � �%
 ��

 
Espec ia lmente signific a tivo es la  p rác tic a  invisib ilizac ión de Sierra  Mariola , las razones 
más repetidas pa ra  exp lic a rlo fueron: 
 

� &� ��� �� � �� � � 
 �$ �� � � 
 ' �� � � � � � 
 �� � �� � � �� 	 � � � � �� 	 � �� �� �� � 
 %�
�
Curiosamente en el pa rque na tura l pa ra  Ib i está  situada  la  solana , y pa ra  ellos la  
teixereta  es tan importante y querida  c omo pa ra  Alc oi (c irc unstanc ia  que muc has 
vec es se olvida  y genera  agravios por exc lusión que se hac e d esde Alc oi a  Ib i).  
 
2. La Font Roja como parque natura l. 
 
La  dec la ra toria  de pa rque na tura l de la  Comunita t Va lenc iana   fue una  dec isión 
c olec tiva  que nad ie d isc utió, ni se c uestiona  hoy. Le ha  dado p restig io, le ofrec e  
seguridad  juríd ic a   pa ra  su c onservac ión, pero genera  lóg ic amente nuevos 
p rob lemas. Fundamenta lmente por c ua tro c irc unstanc ias que c onfluyen a  juic io de 
una  gran mayoría  de los entrevistados: 
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� &� �	 � �' � � � �� 	 � �� � � 	 � ( � �� �� � � �� ��� �� 	 � �� � ' � ��
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El equilib rio entre estos c ua tro elementos es muy c omp lejo y c ada  persona  tiene una  
c omb inac ión persona l e intransferib le, que genera  tensiones y c ontrad ic c iones inc luso  
intrapersona les durante una  c onversac ión, d ifíc iles de entender pa ra  otro a lc oiano y 
menos pa ra  un terc ero. Por tanto, la  Font Roja  es un esc enario na tura l pa ra  un deba te 
lleno de ma tic es y c omp lic ac iones ...� � � � � � � � � �� � � 	 � � � � � � � � � 
 .� o d ic ho de otra  
manera �� �� �� 	 � �� � �� � � � ��� 	 � �� � �� � � � �! �� � 
 %�
�
Como elemento de c ontrol, en Alc oi tenemos el pa rque na tura l de la  Sierra  Mariola . 
Por el momento, nad ie c onsidera  q ue su gestión c omo pa rque na tura l sea  fuente de 
c onflic to. 
 
3. ¿Uso público de un PN o uso soc ia l de un parque periurbano? 
 
Justamente, una  demostrac ión de ese c omp lejo equilib rio está  en la  definic ión de uso 
púb lic o de la  Font Roja .  Uso púb lic o es un término téc nic o perfec tamente insta lado 
en la  p lanific ac ión y gestión de un á rea  p rotegida . Pero en Alc oi c uando la  gente 
hab la  de uso p úb lic o, está  hab lando de un uso soc ia l de un territorio que... 
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Por tanto, existe una  multitud  de usos p revios que están forzand o la  definic ión más 
hab itua l de uso púb lic o. Algunos se han abandonado sin genera r mayores p rob lemas, 
pero otros subsisten: 
�
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Lo anterior se p uede interp reta r c omo un da to fijo o c omo una  op ortunidad  de 
c amb io que pasa  por: 

�
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Estos p rob lemas son perc ib idos por los entrevistados c omo importantes y relevantes,  
ahora . 
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4. El Ec ocentro� �
�
Alc oi es unánime c uand o exp resa  el d isgusto c on el resultado de la  remodelac ión del 
hotel del santua rio pa ra  transformarlo en el  ec oc entro. Los apela tivos,  más suaves, 
son: 

�
� � � � � 
 � � 
 � 
 ��� ! � � � �� 
 ��� � � � 
 � � � � 
 � 
 $ �

�
Parec e asentado que en los años 80 existió una  mayoría  ab rumadora  y transversa l  a  
favor del p royec to de remodelac ión del antiguo hotel, entonc es c errado, y su uso 
c omo c entro de referenc ia  pa ra  la  educ a c ión amb ienta l en la  Comunita t 
Va lenc iana 4.  
                                                 
3 Más d ifíc il de traer a  este doc umento es la  multitud  de p ropuestas e ideas a l respec to, 
además de las avanzadas por partidos y organizac iones soc ia les. En varias oc asiones 
c iudadanos de a  p ie trazaron c roquis y p lanos de c ambios. En a lgunos c asos nos rec ordó a l 
ejerc ic io que todos hac emos de reformas en nuestras c asas: ¿un ind ic ador más de la  c erc anía , 
el c a riño y la  p reoc upac ión de la  Font Roja?. 
 
4 Sólo unos poc os de los entrevistados se a rrogan de manera  exc lusiva  una  oposic ión solita ria  e 
inc omprend ida  en aquel momento. Lo c ua l refuerza la  idea de una dec isión promovida  por el 
ayuntamiento que no enc ontró fuerte oposic ión polític a  o soc ia l. 
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Al respec to nos pa rec e espec ia lmente revelador la  op inión de uno de los 
entrevistados que, reflexionando sob re aquel momento, dec la ró: 
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Cua lq uier p royec to a rquitec tónic o que se rea lic e en el futuro y en el entorno del 
santua rio, debe  saber q ue es tributa rio de los antec edentes, independ ientemente de 
que sea  justo o injusto. Siguiendo la  c onversac ión anterior:  
�
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Otro momento importante y que vuelve a  susc ita r unanimidad  (está  vez en positivo) es 
la  reapertura  después d e 8 años de abandono c omo Ec oc entro, g rac ia s a l ac uerdo 
de las c ua tro entidades: Ayuntamiento, Genera lita t, Universita t de Alic ante y la  CAM 
(c on una  espec ia l visib ilidad  de ésta  última), que ha  hec ho posib le una  gestión 
c ompartida  y ha  ap rovec hado sinerg ias, en este c aso, rea les. Va rios entrevistados 
c oinc id ieron en exp resa rlo c on pa lab ras bastante simila res a  : 
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Es dec ir, el “ dolor”  d e la  remod elac ión del antiguo hotel pa rec e haber sid o 
c ompensado p or el hec ho de que el ed ific io haya  reenc ontrado  una  fina lidad  que 
nad ie d isc ute:  educ ac ión y formac ión amb ienta l y pa ra  el desa rrollo sostenib le. Sólo 
se seña lan a lgunas c ríticas pa rc ia les que suenan más a  p ropuestas de mejora  de una  
inversión/ instituc ión respetada . 
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5. Los Chalets� �
�
La  amb iva lenc ia  que apa rec e en muc hos momentos es espec ia lmente notab le 
c uando se hab la  de los Cha lets. 
 

                                                                                                                                               
 
5 Por ejemp lo, d iferentes entrevistados seña la ron que los 8 años en los que el ed ific io estuvo sin 
uso, se p rodujo un notab le deterioro de c erramientos y ventanas, c on el c onsiguiente gasto y 
desperd ic io de energía  en c a lefac c ión. Situac ión que se ha  ido a rreg lando parc ia lmente estos 
últimos 4 años.  
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Desde el p rinc ip io, hay que seña la r que ninguno de los entrevistados seña ló la  
existenc ia  de una  opc ión c ero; es dec ir, la  demolic ión y rec uperac ión a mb ienta l del 
espac io que ahora  oc up an. Por tanto, tamb ién existe imp líc itamente en este punto un 
ac uerdo unánime de rec onstruc c ión/ remodelac ión. 
 
Situac ión que c hoc a  a ún más c uando su anterior uso es c a lific ado por todos los 
entrevistados c omo “ ina c ep tab le”  y a  muc hos les remite  a  rec uerd os “ d olorosos” 6. 
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Y p rec isando qué aspec tos resultaban espec ia lmente menos gra tos, d ijeron: 
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Aunq ue hemos oído versiones d iferentes sob re las razones de la  fina lizac ión de esta  
situac ión (ruina  de los ed ific ios, imp osib ilidad  de mantenerlos c on rec ursos p úb lic os), 
en el imag ina rio c olec tivo está  a rra igada  la  idea  de que: 
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6.  Resumen y d isyuntivas existentes: 
 
Resumiendo y simp lific ando este c ap ítulo, pod emos d ec ir que existe un genera lizado 
sentimiento de � � � � � * - � � � � � 
 "� 
  c omo c omenta ron va rios entrevistados. En el fondo 
hay inquietudes que pod emos frasea r de la  siguiente manera : 
 

·  Hemos p roteg ido un 70%,  pero todavía  no sabemos b ien qué hac er c on ello. 
 
·  ¿La  Font Roja  es nuestra  o es de todos?. 

 
·  Es una  joya  muy frág il, p ero queremos seguir usá ndola  de múltip les maneras. 

 
·  El mamotreto fue un error, pero le estamos dando sentido y c ontenido. 

 
·  Los c ha lets hay q ue rec onstruirlos, pero sin volver a l pasado. 

 
Conviene rec orda r que las d isyuntivas muc has vec es son a rtific ia les y existen miles de 
grises. 

                                                 
6 Los c ha lets fueron c onstruidos en los años 20 por el ayuntamiento de Alc oi c omo una  c olonia  
rota toria  de veraneo soc ia l, que ráp idamente degeneró en una  p rebenda que pasaba  de 
padres a  hijos de familias c erc anas a l ayuntamiento y a l rég imen de Franc o, transformando una  
c onc esión tempora l en un usufruc to permanente y p riva tivo de un b ien púb lic o.  
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IV EL PROYECTO DE HOTEL DE LA FONT ROJA COMO DISPARADOR DE UN CONFLICTO 
SOCIOAMBIENTAL. 

 
1.       El arranque del conflic to: 
 
Muc hos de los entrevistados sitúan el c omienzo del c onflic to sob re el hotel en una  
frase, que pesa  c omo una  losa : 
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Aunq ue este enunc iado es antiguo y está  muy lejos del desa rrollo de la  idea  de hotel 
a  d ía  de hoy, remite a  dos imágenes que c omo hemos visto, están muy interna lizadas 
en el imag ina rio c olec tivo: 
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2.       La d isyuntiva, hotel sí, hotel no: 
�
Las mod ific ac iones y mejoras que ha  venido inc orporando la  idea  de hotel, pa rec e 
que no superan este p rimer impac to. Fundamenta lmente porque el g rueso del deba te 
se ha  quedad o anc lado en “ hotel sí”  o “ hotel no” . En este punto, q ueremos rec upera r 
a lgunos fragmentos d e entrevistas de personas que p od ríamos seña la r c omo 
neutra les, es dec ir, ac tores que no tienen posic iones c erradas y p lantean a rgumentos 
en una  y otra  línea , y a  la  vez: 
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Varias personas fueron c apac es de c omb ina r en una  misma  c onversac ión frases c on 
estos sentidos sup uestamente c ontrad ic torios. Lo que lleva  a  pensa r que pa rec en 
sufic ientemente sustentadas y tienen razones e imp lic ac iones positivas y nega tivas.  
 
Pero en estos momentos las op iniones más visib les son las siguientes: 
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3.       El hotel como una p ieza de un c onjunto: 
 
Como c orola rio de lo  anterior, vuelve a  apa rec er una  c a renc ia  que pone en 
evidenc ia  el p royec to d e hotel 7.  
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Cuand o se pone en c ontraposic ión el hotel c on las empresa s que ac tua lmente 
operan en el segmento del turismo rura l,  se vuelve a  exponer c omo una  d isyuntiva ;  
situac ión que a lgunos de los a fec tados no la  c onsideran c omo ta l. 
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Pero, 
�
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La  lista  de agravios c ompara tivos emp ieza  c on el suministro de agua  potab le, sigue 
c on los trámites buroc rá tic os desigua les, c uá les son los impac tos ac ep tab les y las 

                                                 
7 Este d isc urso parte del rec onoc imiento que Alc oi, c omo soc iedad  orgullosamente industria l, ha  

vivido históric amente de espa ldas (“ �� � �	 � � �� � � �� � � � � � � �� ” ) a l turismo c omo sec tor: 
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c ompensac iones exig ib les pa ra  unos y otros,  las c a rac terístic as y limitac iones téc nic as 
a  c ump lir, q ue si se c rea  una  marc a  de c a lidad   y una  c omerc ia lizac ión púb lic a   que 
sea  c omún y un la rgo etc étera . 
  
4.       Propiedad privada o púb lica: 
 
Por lo d ic ho antes, es b astante evidente que entre un hotel de p rop iedad  púb lic a  o 
p rivada  hay perc epc iones muy d iferentes, sob re todo si hab lamos de un hotel en los 
c ha lets del Santua rio de la  Font Roja . A favor, 
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Otra  lec tura  que se p uede hac er de la  frase anterior son las dud as sob re la  
rentab ilidad  de la  inversión, que son bastante extend idas.  
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Curiosamente, quienes c reen que puede llega r a  ser rentab le, fueron los entrevistados 
c on mayor experienc ia  empresa ria l en turismo y hostelería , apuntando c ond ic iones 
muy c la ras: 
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Parec e que la  apa ric ión de la  Diputac ión ha  c reado un inpass  de espera , que se 
c erra rá  en func ión � � � � � 	 #�� � �� � � � � � � � � � � - � � � � � � � � � � � � � 
 ��y ac to seguido ab rirá   un 
nuevo deba te soc ia l en Alc oi. 
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V EL PROCESO DE DECISIÓN POLÍTICA Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL 
ANTERIOR PROYECTO DE HOTEL. 

 
Este punto es ob jetivamente el más delic ado de todo el informe. El únic o interés de 
rec abarlas  y p resenta rlas es mejora r las c ond ic iones pa ra  un  renovado deba te que 
susc ita rá  el p róximo p royec to de hotel que, todavía  en estos momentos están 
estud iando de manera  c onjunta  el Ayuntamiento de Alc oi y la  Diputac ión de Alic ante. 
 
La  ac elerac ión de ac ontec imientos administra tivos, dec la rac iones polític as, 
movilizac iones soc ia les y a lud  de notic ias en med ios de c omunic ac ión entre mayo y 
d ic iembre de 2008, han dejado un poso d oloroso en a lgunos de los  entrevistados. 
Espec ia lmente entre quienes han tenido  que juga r  los roles de portavoc es y 
emb lemas de las posic iones más enfrentadas en el c onflic to,  que en la  mayoría  de los 
c asos les ha  venido imp uesto c omo ta rea  y no c omo una  elec c ión persona l. Por lo q ue 
se refiere a  la  perc epc ión de daños persona les sufridos, nos pa rec e que la  situac ión es 
c ompartida , equilib rada  y mutuamente retroa limentada c on gran efic ac ia . Este  
pá rra fo es una  impresión persona l d el equipo d e la  asistenc ia  téc nic a , por lo  que es 
aún más reba tib le que el resto del doc umento. 
 
Los puntos que seña la mos a  c ontinuac ión son un resumen muy frío  y esc ueto de 
op iniones que c orresp onden a  entrevistados que p od ríamos seña la r c omo no 
a fec tados persona lmente por el deba te: no han estado en p rimera  línea  y mantienen 
dudas sob re la  c onvenienc ia  o inc onvenienc ia  de un hotel en el Santua rio de la  Font 
Roja . 
 
1.       Un debate polarizado: 
 
Un porc enta je signific a tivo de los entrevistados c onsideran que las op iniones se han 
exp resado en términos de d isyuntiva  (hotel si, hotel no), a ún c uando se ha  evitado 
forma lmente llega r a l “ todo o nada” . 
 
Tampoc o la  gente se siente c ómoda  c uando por exp resa r d udas se les c a lific a  a l 
hab la r de: querer repetir un mamotreto, ser un delinc uente ec ológ ic o, q uerer volver a  
las c avernas o ir c ontra  la  lib re empresa . 
 
2.       Un proceso administrativo acelerado: 
 
Muc hos de los entrevistados, sea  c ua l sea  su op inión, seña laban que entienden que 
existe un c a lendario polític o; pero la  p rec ip itac ión ha  signific ado errores en el 
p roc ed imiento que una  administrac ión púb lic a  no se p uede permitir. 
 
3.       Falta de transparenc ia: 
 
Tamb ién existe una  perc epc ión de que se han d ado poc as oportunidad es a l deba te 
sosegado. La  fa lta  de transparenc ia  justamente ha  permitido que los rumores 
c rec ieran, y éstos nunc a  son neutra les o b ienintenc ionados. 
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5.       Cansanc io y hastío: 
 
Tod o el p roc eso y su reflejo en los med ios de c omunic ac ión ha  llegado a  c ansa r a  la  
c iudadanía , q ue p iensa  que se está  emp leando muc ha  energ ía  (a  favor y en c ontra ) 
por un tema que les emp ieza  a  pa rec er sec und ario. 
 
6.       Nec esidad de un acuerdo: 
 
Ta l vez por su va lor simb ólic o, muc ha  gente c ree que es impresc ind ib le y posib le un 
ac uerdo ba sado en: 
 

·  Empezar por resolver los p rob lemas p revios. 
·  Deba tir sob re “ hotel sí, hotel no”  en el santua rio d e la  Font Roja , sólo c uando se 

d isponga  de un p royec to amb ienta l y soc ia lmente emb lemátic o. 
·  Que los trámites y estud ios téc nic os nec esa rios p a ra  la  toma  de dec isiones, se 

hagan de manera  transparente y c ump liendo todos los p roc esos 
administra tivos y buroc rá tic os exig ib les a  c ua lquier p royec to, sea  púb lic o o 
p rivado. 

�
7.       Espac ios y órganos de debate: 
 
El debate y la  posib ilidad  de un ac uerd o pa ra  muc hos de los entrevistados pasa  por 
devolver el p rotagonismo e inc luso potenc ia r a l Consell de Protec c ió o Junta  Rec tora  
del pa rque na tura l porque: 
 

·  Es un órgano en el que están rep resentados las d iferentes sensib ilidades y 
op iniones sob re med io amb iente y desa rrollo  sostenib le de la  soc ieda d  de 
Alc oi. 

·  Están imp lic adas las administrac iones loc a l, p rovinc ia l y autonómic a . 
·  Tamb ién los ac tores d irec tamente imp lic ados en el uso y gestión de la  Font 

Roja  y sus rec ursos na tura les (p rop ieta rios, exc ursionistas, agric ultores, 
c azadores). 

·  Reúne a  persona lidades de rec onoc ido p restig io amb ienta l, soc ia l, c ultura l y 
polític o, c on op iniones d iversas. 

·  Ha  demostrado ser un órgano efic az deba tiendo y busc ando c onsensos en 
temas muy c omp lejos en poc o tiempo. 

·  Por último, porq ue tiene el rec onoc imiento de la  leg islac ión ambienta l 
autonómic a , que además le otorga  ta reas c onc retas que en ningún c aso se 
pueden ignora r o forza r. 

 
Pa ra  ac abar este doc umento, queremos volver a  una  c ita  textua l de un c iudadano 
que no estaba  en el c entro del p rob lema. Pensando en las personas más ac tivas del 
deba te, d ijo : 
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NFORME SOBRE EL PROCESO DE CONSULTA ACERCA DE LAS INVERSIONES PARA LA 
MEJORA DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA GESTIÓN DEL CICLO DEL AGUA EN DÉNIA. 

 

Las opiniones expresadas en este informe son 
responsabilidad de PANGEA CONSULTORES S.L. y no reflejan 

nec esariamente la opinión de LA GERENCIA DE MEDIO 
AMBIENTE DE LA DIPUTACIÓN DE ALICANTE 
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LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS 
 

  ADMINISTRACIONES PÚBLICAS CONTACTO  CARGO 

1 Ayuntamiento Alc oi Santiago Botella  Sanc ho 
Conc eja l PP,  Conc eja l d e med io Amb iente (Junta 
Rec tora P.N.)  

2   Miguel Signes Verdera  Gerente de Med io Amb iente 

3   
Fernando Pa stor Llorens 

Conc eja l PP, Portavoz  Munic ipa l PP, Primer Teniente 
de Alc a lde Turismo, Comunic ac ión y Grandes 
Proyec tos   

4   Antonio Franc és Pérez Conc eja l PSOE, Portavoz  Munic ipa l PSOE 

5   Ca rles Esteve Ferrer Conc eja l PSOE 

6   Ca rles Samper Sánc hez Conc eja l PSOE 

7   Franc esc  Xavier Blay Meseguer Conc eja l BLOC, Portavoz  Munic ipa l BLOC 

8   Ra fael Carb onell i Armero Conc eja l  BLOC 

9   Franc esc -Xavier Agulló  Payà  Portavoz  Munic ipa l ENTESA 

10   Emili Castello Coord inador Comarc a l EU 

11   Pep  Fusté  Sec reta rio grup o Munic ipa l ENTESA 

12 
Conselleria  de Medi Ambient, Aigua, 
Urbanisme i Habitatge Carmen Olmos Soto 

Jefa  del Área  d e Espac ios Na tura les 

13   Juan Ors  Mártinez Jefe del Servic io de Ord enac ión Sostenib le del Med io

14   
Juan Luis Alb ors Pérez 

Direc tor Conservador P.N. Font Roja   (Junta Rec tora 
P.N.)  
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  CONTACTO  CARGO 

15 Diputac ión de Alicante 
Alejand ro de la  Vega  de Orduña  

Gerente de Med io Amb iente 

16   
Rosario Berjón Ayuso 

Asesora  Área  de Urbanismo Proagua s 

17   
Antonio Prieto Cerán  

Asesor Téc nic o pa ra  estud io: EIA, integrac ión 
pa isa je y a fec c ión Red  Na tura  2000 

  
ASOCIACIONES VINCULADAS RECURSOS 
NATURALES 

CONTACTO  CARGO 

18 Colla Ec ologista La Carrasca Miquel Pla  Bernabeu (Junta Rec tora P.N.)  

19 Plataforma contra la  Construcc ión del hotel  Ca rles Mansanet i Terol  Portavoz d e la  p la ta forma  (Junta Rec tora P.N.)  

20   Jord i Silvestre miembro Pla ta forma   

21   Tiers Lorens miembro Pla ta forma   

22   Rec art Pla  y Pera les miembro Pla ta forma   

23   Josep  Cortes  miembro Pla ta forma   

24   Ra fael Gisbert  miembro Pla ta forma   

25   Jord i Miro miembro Pla ta forma   

26 Soc ietat de Caçadors La Protec tora Oc tavio Fenolla r Blanquer Presidente (renovac ión d e c a rgo pend iente) 

27 Asoc iac ió Agroforesta l L'Alcoia Jord i Terol Carb inell p rop ieta rio Casa  Rura l (Junta Rec tora P.N.)  

28 
Asoc iac ión de Amigos de la Font Roja 
(propietarios particulares PN) José Luis Ferránd iz Carbonell  

Prop ieta rios p rivados d el P.N. (Junta Rec tora P.N)  

29 Empresaria Turismo Rural Font Roja 
Raquel Soler 

p rop ieta ria  Casa  Rura l  
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  OTRAS ASOCIACIONES CIUDADANAS CONTACTO  CARGO 

30 
Centre Alcoià d 'Estudis Històric s i Arqueològics 
CAEHA 

José María  Segura  Martí (Junta Rec tora P.N)  

  ASOCIACIONES EMPRESARIALES CONTACTO  CARGO 

31 Cambra de Comerç  i Indústria  d 'Alcoi Enrique Ric o Ferrer President 

32 
Asoc iac ión Provinc ia l de Turismo de l’Alcoià, El 
Comtat i la  Foia de Casta lla  

Javier Vic edo Manzano /                                           Presidente (tamb ién de la  Federac ión Loc a l de 
Asoc iac iones de Comerc io y Afines de Alc oy)   

  EDUCACIÓN E INVESTIGACIÓN CONTACTO  CARGO 

33 Estac ión Científica, Fon Roja Natura Andreu Bonet Jornet Direc tor 

  PERIODISTAS LOCALES CONTACTO  CARGO 

34 Radio Alcoy Juan Enriqu Ruiz Domenec h Jefe informa tivos  

35 Informac iones Javier Llop is Delegado en Alc oi 

  Opiniones individuales CONTACTO  CARGO 

36   Ra fael Ferránd iz Olc ina  (Presidente Junta Rec tora P.N)  

37   Sixto Za ragoza  Corredor de seguros 

38   Ton Ma ldonado Enfermera  

  REPRESENTACIÓN IBI CONTACTO  CARGO 

39 Ayuntamiento de Ib i 
Enrique Pa lac ios Cortés 

Conc eja l de Med io Amb iente, Sanidad  y Museos 
(Junta Rec tora P.N)  

40 Asoc iac ión Amics de les Muntanyes de Ib i Joan Josep  Sarrió i Aznar Vic ep residente (Junta Rec tora P.N)  

 


